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Tereza Ticha | LinkedIin )

0Od roku 1999 pracuiji v riznych rolich v
socialnich sluzbach v Ceské republice i v
zahranici.

Dovednosti

e Znalost legislativy souvisejici e Komunikaéni dovednosti.
s poskytovanim socidlnich sluzeb. e Organiza¢ni dovednosti.

e Schopnost identifikovat silné a slabé e Anglicky jazyk — Uroven 4 (znalost
aspekty kvality socialni sluzby. umoznujici plné profesionalni praci).

e Orientace v systémech evidence e Microsoft 365 (Certifikat: Digiskills 365
v socialnich sluzbach. Heroes), nastroje Google a dalsi.

e Znalost teorie a praxe fizeni NNO
a socialnich sluzeb.

Pracovni zkusenosti

2024 AZ 2025
Inspektor kvality socialnich sluzeb / MPSV, Ostrava

Kontrola kvality poskytovéni socialnich sluzeb podle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach.

2019 AZ 2024
Koordinator socialnich pracovnikti / Charita Valasské Mezifici
Podpora a metodické vedeni pro vedouci socialnich sluzeb organizace.

2019 AZ 2021

Socialni pracovnik Terénni sluzby Domino pro osoby bez pristresi
a v krizi / Charita Valasské Mezifici

Socidlni prace v terénu s lidmi bez pfistfesi a v krizi.

2018 AZ 2019
Vedouci a socialni pracovnik Centra socialné-materialni pomoci /
Charita Valasské Mezirici

Koordinace chodu centra, spoluprace se socialnimi sluzbami a institucemi v systému socialni
politiky, komunikace s klienty, socidlni Settfeni, vydej pomoci, zajisténi skladu pomoci.

2017 AZ 2018
Asistent pedagoga / RoZnovska lesni matefska skola z.s.
Celodenni péce o déti, podpora v jejich rozvoji a vzdélavani, doprovazeni pti aktivitach.


https://www.linkedin.com/in/tereza-tich%C3%A1-63b24872/

2013 AZ 2014
Reditelka / Iskérka o.p.s

Statutdrni zastupce a manaZzer organizace provozujici socialni rehabilitaci pro lidi se
zkuSenosti s psychiatrickym onemocnénim; zodpovédnost za financni, provozni, personalni
a organizacni fizeni véetné fizeni kvality.

2009 AZ 2013
Vedouci socialni sluzby, socialni pracovnik / Iskérka - o.s.

Zodpovédnost za koordinaci chodu a kvalitu socialni rehabilitace pro lidi se zkuSenosti
s psychiatrickym onemocnénim, pfima prace s klienty socidlni sluzby; koordinace spoluprace
a vymeénnych pobytl se zahrani¢nim partnerem Stichting DeBoei, NL.

2004 AZ 2009
Asistentka socialni péce / Zdravy Roznov - o.s. / Iskérka - o.s.

PFima prace s klienty socialni rehabilitace pro lidi se zkuSenosti s psychiatrickym
onemocnénim; spoluprace a vymeénné pobyty se zahrani¢nim partnerem Stichting DeBoei,
NL.

2001 AZ 2003
Co-worker — dobrovolnik / CAMPHILL COMMUNITY GLENCRAIG, UK

Zajisténi pobytové péce o dospivajici a dospélé se specidlnimi potifebami (rlzny typ
znevyhodnéni — fyzické, mentalni, kombinované, PAS), koordinace tymu a péce.

1999 AZ 2001
Co-worker — dobrovolnik / OCHIL TOWER SCHOOL, UK

Zajisténi pobytové péce o déti se specidlnimi potfebami (rlzny typ znevyhodnéni — fyzické,
mentalni, kombinované, PAS).



Vzdélani

2024 AZ 2027

The Basic Practice Biographical Coaching (BPBC) / Instituut voor
Biografiek, NL

Biograficky koucink — sebezkusenostni vycvik (https://biografiek.nl/english-training/)

2020 AZ 2023
Mgr., Program Rizeni a supervize v socidlnich a zdravotnickych
organizacich (specializace fizeni) / Fakulta humanitnich studii,

Univerzita Karlova, Praha

Navazujici magistersky studijni program v oboru socialni prace; Téma diplomové prace: Péce
0 manazery v neziskové pomahajici organizaci (Care for managers in a helping NGO); Péce
0 manazery v neziskové pomahajici organizaci | Digitalni repozitar UK

2006 AZ 2009
Bc., Socialni prace / Filozoficka fakulta, Univerzita Palackého
v Olomouci

Dalsi vzdélavani a dlouhodobé kurzy

2023 AZ 2024
365 Heroes / Digiskills, online

25 hodinovy online kurz. Certifikat digitalnich kompetenci.

2013 AZ 2014
Manazer neziskové a prispévkové organizace / Neziskovky.cz, o.p.s,
Praha

120 hodinovy rekvalifika¢ni kurz.

2004
Uvod do psychosocialni rehabilitace a komunitni péée o dusevni
zdravi / Asociace komunitnich sluZeb v oblasti péce o dusevni zdravi

(realizator), Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi (garant)

40 hodinovy vycvik akreditovany organizacemi: Akademie pro reformy péce o dusevni zdravi
& STORM rehabilitace / Evropské centrum pro psychosocialni rehabilitaci a komunitni péci
o dusevni zdravi.

2020 AZ 2003

Camphill Course in Curative Education / BA in Curative Education /
CAMPHILL COMMUNITY GLENCRAIG, UK / University of Aberdeen,
UK

3 leté studium |lécebné pedagogiky; praktické dovednosti vhodné pro vyuziti v péci
a vzdélavani déti, dospivajicich a dospélych se specifickymi potrebami.


https://biografiek.nl/english-training/
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/182513
https://dspace.cuni.cz/handle/20.500.11956/182513

Ucast na projektech a dalSich aktivitach

2020 AZ 2026
Pfedsedkyné spravni rady / ZS Sedmikraska, o. p. s., RoZznov pod
Radhostém

2013 AZ 2014
Prevenci proti socialnimu vylouceni ve Zlinském kraji /
Iskérka o.p.s. / realizator: Zlinsky kraj

2012 AZ 2014
Zapojeni peer konzultantd do péce o dusevné nemocné /
Iskérka o.p.s. / realizator: Centrum pro rozvoj péce o dusevni

zdravi, z. s.
Spoluprace na klicovych aktivitdch, zahranic¢ni staz v NL, zavedeni role peer konzultanta do
socialni rehabilitace, skupinova setkani, supervize.

2011 AZ 2013

S uzivateli socialnich sluzeb a nizozemskou expertizou k
systémovym zménam / Iskérka o.p.s. / Nizozemsti partnefi

3 lety projekt financovany z ESF; systémové analyzy, doporuceni, publikace, aktivni zapojeni

lidi se zkuSenosti s psychiatrickym onemocnénim do realiza¢nich tym(, zahranicni staze
v NL.

2011
Pracovni integrace osob s dusevnim onemocnénim z Iskérky /

Iskérka —o. s.
Podpora zaméstnani klientd socidlni rehabilitace v mistnich neziskovych organizacich.

2009 az 2012

Se zkusSenostmi z De Boei do socialni firmy / Iskérka — o. s.

3 lety projekt financovany ESF ve spolupraci s nizozemskym partnerem, pfiprava zaloZeni
socialni firmy, aktivni zapojeni lidi se zkuSenosti s psychiatrickym onemocnénim do
realizaénich tymd, zahraniéni staZze v NL a NL tymd v CR.

2006 AZ 2007

Zvyseni kapacity a kvality centra Iskérka / Iskérka — o. s.
2 lety projekt financovany z EU ve spolupraci s nizozemskym partnerem, zahranicni staze
v NLa NL tymd v CR.

2006 AZ 2014

Tyden pro dusevni zdravi / Iskérka — o. s. / Iskérka o.p.s.
Kazdoroc¢ni realizace osvétovych a vzdélavacich aktivit s tématikou péce o dusevni zdravi.



